
«КОНФЛІКТОЛОГІЯ 

Конфліктологія як навчальна дисципліна забезпечує поглиблення і 

закріплення теоретичних знань, формування й розвиток у студентів практичних 

навичок та умінь вирішення конкретних завдань з управління конфліктами в 

різних сферах діяльності. 

 

По завершенню вивчення дисципліни «Конфліктологія» студенти зможуть: 

 засвоїти об’єкт та предмет конфліктології, сутність конфлікту та його 

структуру; 

 розрізняти види конфліктів у суспільстві та їх особливості; 

 засвоїти особливості внутрішньо особистісного, міжособистісного та 

міжгрупового конфліктів; 

 розрізняти психологічні особливості механізму виникнення конфліктів; 

 аналізувати теорії поведінки особистості в конфлікті; 

 застосовувати технології управління конфліктами; 

 засвоїти психологічні умови попередження та розв’язання конфліктів; 

 використовувати технології ефективного спілкування та раціональної 

поведінки в конфлікті; 

 виявляти механізм та причини соціальних конфліктів; 

 визначати етапи виникнення конфлікту з метою подальшого його 

розв’язання; 

 розпізнавати внутрішньо особистісний конфлікт; 

 виявляти основні етапи переговорного процесу; 

 визначати шляхи розв’язання конфліктів в управлінні; 

 використовувати отримані знання для попередження та регулювання 

конфліктів. 

 
ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 
Тема 1. Зміст та організація підготовки проведення ділових переговорів. 

 Тема 2. Психологія ділового спілкування. 

Тема 3. Національні особливості ведення переговорів з іноземними партнерами.  

Тема 4. Організація та проведення ділових прийомів. 

Тема 5. Службове листування.  

Тема 6. Сучасні теорії конфлікту. 

Тема 7. Міжнародний політичний конфлікт  

Тема 8. Етнаціональний конфлікт. 
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